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Elementy wiedzy ogélnobankowej
/wymagania/

Wiedza - podstawowa znajomos$¢ zagadnieh z zakresu funkcjonowania
krajowego i miedzynarodowego rynku finansowego oraz instrumentéw i
instytucji finansowych, w szczegolnosci zasad funkcjonowania bankéw
w Polsce

Pienigdz w bankowosci oraz instrumenty i polityka banku centralnego

1) Powinien umie¢ zdefiniowac, czym jest pienigdz i wymienic skfadniki podazy
pienigdza

2) Potrafi wyjasni¢ przyczyny wystepowania mnoznika kredytowego (mnoznika
kreacji pienigdza)

3) Potrafi wskaza¢ podstawowy cel dziatania NBP i zdefiniowa¢ gtéwne funkcje NBP
(bank emisyjny, bank bankdw, centralny bank panstwa)

4) Potrafi wymieni¢ organy NBP i wskazac ich gtéwne zadania oraz potrafi okresli¢ ich
wptyw na dziatalnos¢ bankéw komercyjnych

5) Potrafi opisaé gtéwne instrumenty finansowe NBP, ktére majg wptyw na dziatalnos¢
bankow (operacje otwartego rynku, rezerwa obowigzkowa, operacje kredytowo-
depozytowe)

Organizacja i zarzgdzanie bankiem komercyjnym

1) Potrafi wskazac, jakie podstawowe akty normatywne regulujg organizacje,
strukture i zasady dziatania bankéw polskich (ustawa prawo bankowe,
ustawa o NBP, ustawa o BFG, ustawa o0 nadzorze nad rynkiem finansowym,
uchwaty KNF, rekomendacje ostroznosciowe)

2) Potrafi zdefiniowac pojecie banku i wskaza¢ réznice pomiedzy bankiem a
innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku ustug finansowych oraz potrafi
wskazac gtéwne obszary dziatalnosci bankowej

3) Potrafi wyjasni¢ czym zajmuje sie Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
oraz jaka jest jej rola w systemie bankowym

4) Potrafi okresli¢ gtdwne funkcje Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG)

5) Potrafi scharakteryzowa¢ nowag bankowa architekture unijng oraz zna jej
gtéwne filary (3 filary — (1) jednolita reguta ochrony depozytéw, (2) instytucje
(EBA, ESRB, EBC-SSM oraz mechanizm ,single rule book”, (3) mechanizm
uporzgdkowanej likwidacji bankow,

6) Potrafi okresli¢ zasady podejmowania dziatalnosci bankowej w Polsce

7) Potrafi objasni¢ podziat bankéw:

a) dla celéw nadzorczych wg KNF (banki komercyjne, banki spotdzielcze,
oddziaty instytucji kredytowych),

b) wg formy prawnej (banki panstwowe, banki w formie spétek akcyjnych,
banki spotdzielcze)

c) wg. charakteru dziatalnosci (uniwersalne, specjalistyczne, zrzeszajgce,



lokalne itd.)
oraz potrafi wskazac¢ przyktady.

8) Potrafi scharakteryzowa¢ podstawowe funkcje zarzadzania bankiem, w
szczegdblnosSci dotyczgce: planowania, organizacji, sprzedazy ustug
bankowych, motywowania, kontroli

9) Potrafi zdefiniowaé podstawowe rodzaje ryzyka bankowego, okresli¢ jaki
majg wptyw na dziatalnos¢ banku oraz wskazac przyktady

10) Potrafi scharakteryzowaé gtéwne funkcje jednostek organizacyjnych banku:
(centrala, zarzad, piony organizacyjne, ewentualne struktury regionalne, oddziaty i filie
biznesowe - bankowosci detalicznej, korporacyjnej, inwestycyjnej, private banking,
outsourcing) ze wzgledu na ich wptyw na proces sprzedazowy;

11) Potrafi wyjasni¢ ogdlne zasady dziatania poszczegdlnych kanatow
dystrybucyjnych banku i sposobéw komunikowania sie klientow z bankiem:
oddziaty i filie, placéwki franczyzowe, agencje, obstuga internetowa,
bankowo$¢ mobilna, obstuga telefoniczna - call center, bankomaty,
wptatomaty, posrednicy);

12) Potrafi wyjasni¢ znaczenie podstawowych narzedzi zarzgdzania bankiem takich jak
bankowe regulaminy i instrukcje oraz polityki w dziedzinie bezpieczenstwa
(wytudzenia, btedy operacyjne etc.);

13) Potrafi opisa¢ znaczenie kontroli wewnetrznej dla poprawy funkcjonowania
poszczegolnych jednostek organizacyjnych banku;

Operacje bankowe krajowe i zagraniczne

1) Potrafi wyjasni¢ czym sg czynnosci bankowe i potrafi wskaza¢ przyktady czynnosci
bankowych sensu stricto i sensu largo.

2) Potrafi zdefiniowac i sklasyfikowac operacje bankowe oraz wskazac réznice
pomiedzy czynno$cig bankowg a operacjg bankowg

3) Potrafi opisac rodzaje rachunkow bankowych

4) Potrafi przedstawi¢ podstawowe zasady obowigzujgce przy otwieraniu,
prowadzeniu i zamykaniu rachunkow bankowych

5) Potrafi wyjasni¢, czym jest tabela kursowa i tabela opfat i prowizji. Potrafi
wskazac réznice pomiedzy optatg a prowizjg.

6) Potrafi wskaza¢ podstawowe kryteria systematyzacji produktéw bankowych

7) Potrafi objasni¢ specyfike podstawowych zasad nowoczesnych
(elektronicznych) rozliczeh i ustug bankowych

8) Potrafi scharakteryzowac podstawowg strukture i charakterystyke rozliczen
krajowych, zagranicznych i miedzybankowych

9) Potrafi scharakteryzowac karty ptatnicze

10) Potrafi podaé przyktady zagrozen i przestepstw w systemie bankowym

Rachunkowosé

1) Potrafi scharakteryzowac¢ specyfike rachunkowosci bankowe;j

2) Zna uktad bilansu i rachunku wynikow banku. Potrafi wskaza¢ co wchodzi w zakres
podstawowych pozycji bilansu i rachunku wynikéw i umie je interpretowac.

3) Potrafi  wyjasni¢  roznice  pomiedzy  sprawozdawczoscig finansowg a
sprawozdawczoscig zarzadcza.

4) Potrafi wskaza¢ instytucje, na potrzeby ktérych bank sporzgdza raporty i
sprawozdania.

Rynek pieniezny i kapitatowy

1) Potrafi wyjasni¢ znaczenie rynku finansowego dla gospodarki oraz potrafi podzieli¢
rynek finansowy i krétko opisac¢ jego czesci sktadowe

2) Potrafi wyjasni¢ pojecia WIBOR, WIBID, LIBOR, LIBID

3) Umie podac¢ charakterystyczne cechy papieru wartosciowego



4) Potrafi wymieni¢ najwazniejsze rodzaje papierow wartosciowych i wskazac
podstawowe réznice pomiedzy nimi

5) Potrafi wyjasni¢ czym sg instrumenty pochodne, wskazac¢ kilka przyktadéw i podac ich
podstawowe znaczenie

6) Potrafi wyjasni¢ pojecia rynku pierwotnego i wtérnego oraz potrafi opisa¢ krétko
publiczng emisje papieréw wartosciowych

7) Potrafi dokonaé poréwnania bankowosci kredytowo-depozytowej i bankowosci
inwestycyjnej i wymieni¢ kilka podstawowych funkcji bankowosci inwestycyjnej

8) Potrafi wymieni¢ najwazniejsze instytucje rynku kapitatowego w Polsce

9) Potrafi opisa¢ podstawowy cel dziatania gietdy i cechy charakterystyczne rynku
gietdowego

10) Potrafi wskaza¢ najwazniejsze grupy inwestorow i opisac rézne rodzaje inwestowania

Dziatalnos$é¢ kredytowa banku

1) Potrafi wskazaC zrodta pozyskiwania srodkéw finansowych przez przedsigbiorcow i
osoby fizyczne

2) Potrafi okresli¢ istote i znaczenie kredytu w dziatalnosci banku

3) Potrafi wskazaé¢ podstawowe produkty kredytowe dla osoéb fizycznych oraz podmiotow
gospodarczych

4) Potrafi wymieni¢ podstawowe wymogi regulacyjne w zakresie dziatalnosci kredytowej
oraz wskaza¢ podstawowe wymogi bankéw przy udzielaniu kredytéw

5) Potrafi wskazac¢ réznice pomiedzy kredytem a pozyczkg

6) Potrafi wyjasni¢ pojecie koncentracji oraz wskazaé przyktady powigzan kapitatowych
i organizacyjnych

7) Potrafi wskaza¢ réznice pomiedzy kredytem w rachunku biezgcym a kredytem w
rachunku kredytowym i wskazac przyktady

8) Potrafi wskazac réznice pomiedzy politykg kredytowg a regulaminami i instrukcjami
kredytowymi

9) Potrafi wymieni¢ minimalne wymagania umowy kredytu wg prawa bankowego

10) Potrafi opisa¢ role klauzul dodatkowych w umowie kredytu oraz wskazac kilka
przyktadow

11) Potrafi opisa¢ na czym polega zdolnos¢ kredytowa i od czego zalezy jej zakres

12) Potrafi zdefiniowa¢ najwazniejsze etapy procesu kredytowania

13) Potrafi wskazaé réznice pomiedzy oceng jakosciowg a oceng ilosciowa klienta

14) Potrafi wyjasni¢ pojecia ratingu i scoringu oraz potrafi wskazac réznice pomiedzy nimi
i ich znaczenie w dziatalnosci kredytowe;j

15) Potrafi opisa¢ znaczenie monitoringu w dziatalnosci kredytowej

16) Potrafi opisa¢ na czym polega rola wizytacji w procesie kredytowym

17) Potrafi wskaza¢ podstawowe czynniki podwyzszajgce ryzyko kredytowe oraz sposoby
ochrony przed nim

18) Potrafi wskazaé podstawowe zrédta ryzyka kredytowego w portfelu banku

19) Potrafi wymieni¢ podstawowe rodzaje zabezpieczen kredytowych oraz potrafi
wskazaé gtéwne kryteria wyboru zabezpieczenia przez bank

20) Potrafi wskaza¢ podstawowe kryteria oceny dziatalnosci kredytowej banku

Prawo w dziatalnosci bankowej

1) Potrafi przedstawi¢ argumenty za teza, ze znajomos$¢ prawa jest konieczng
umiejetnoscig w pracy bankowca

2) Potrafi wymieni¢ cechy charakteryzujgce podmioty gospodarcze oraz dokonac
poréwnania poszczegolnych rodzajow podmiotdw gospodarczych

3) Potrafi opisa¢ na czym polega ochrona konsumenta w banku

Informatyka bankowa
1) Potrafi okresli¢ zakres stosowania informatyki w banku

2) Potrafi opisa¢ podstawowe zagrozenia wynikajgce z upowszechnienia technologii informatycznej
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w banku: kradziez pieniedzy, kradziez danych, pomytki i bledy, destrukcja, hakerzy
3) Potrafi wskaza¢ giéwne bazy danych funkcjonujgce na rynku oraz wyjasni¢ ich znaczenie dia
dziatalnosci bankowej

9. Marketing bankowy

1) Potrafi wyjasni¢ specyfike marketingu bankowego

2) Potrafi wskaza¢ podstawowe kryteria segmentaciji klientow

3) Potrafi wymieni¢ podstawowe instrumenty marketingu

4) Potrafi wskazac i opisa¢ gtéwne bariery w sprzedazy produktow bankowych

10. Etykaw banku

1) Potrafi wymieni¢ podstawowe zasady Kodeksu Etyki Bankowej
2) Potrafi wskaza¢ obszary zagrozen i ryzyka etycznego
3) Potrafi poda¢ przykiady konfliktu interesu



